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Accidn correctora tras auditoria de calidad en la gestion

iQue es?

Es una accion que pretende evitar que ocurra, en el futuro, una No Conformidad que ya ha sucedido, interviniendo sobre las causas que la
originaron. También se suele denominar accidn correctiva.

Es diferente de una “Correccion”, mediante la cual solo se elimina o repara la actividad relacionada con la No Conformidad detectada, no
su causa.

También es diferente de una “Accion Preventiva”, la cual esta orientada a evitar que ocurra en el futuro una No Conformidad que todavia
no ha sucedido. Supone una anticipacion del riesgo de una No Conformidad potencial.

CIONES A TOMAR PARA LOS
LLAZGOS NEGATIVDS

;Para qué sirve?
- Elimina las causas de una No Conformidad detectada, un defecto u otra situacion no deseable.
- Previene que la No Conformidad no vuelva a repetirse en el futuro

- Mejora el proceso abordado

Explicacion
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Dada la importancia que tienen las acciones correctoras para cualquier

Organizacion, su tratamiento suele ser estar muy organizado, tanto en el propio Ejemplo del Monitoreo de Proceso

Sistema de Gestion como en los procesos de auditoria y certificacion. S —————
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- Evaluacion de objetivos estratégicos

- Calibracion de equipos o métodos de trabajo

- Revision del Sistema por la Direccion

- Reclamaciones de clientes u otros grupos de interés

Veamos a continuacion algunos aspectos de interés relacionados con el abordaje de las acciones correctoras desde la perspectiva del ciclo
PDCA.

CICLO PDCA DE UNA ACCION CORRECTORA

En la norma ISO se senala la necesidad de establecer un procedimiento documentado para:
- Identificar y describir las no conformidades

- Determinar las causas de No Conformidad

- Evaluar la necesidad de acciones correctoras para impedir que el problema se repita

- Determinar e implementar las acciones correctoras necesarias

+ Registrar los resultados de las acciones correctoras realizadas

- Revisar las acciones correctivas emprendidas

Las acciones correctoras incluyen cambios en los procesos. Como sefiala Alberto Haaz, “el tratamiento en accion correctiva, es un método
deductivo para el andlisis y la solucién de problemas en las organizaciones”.

Su abordaje se puede describir en base al ciclo PDCA:
- P. Identificacion y planificacion

1.- La decision de realizar una Accion Correctora se produce a raiz de la deteccion de una No Conformidad Mayor o problema significativo
y también de una No Conformidad Menor o problema menor pero que sucede de forma repetida.

Esto supone la apertura del procedimiento de realizacion de Acciones Correctoras. Debe hacerse lo antes posible dada la trascendencia
que puede tener una No Conformidad continuada en la Organizacion.
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2.- El responsable del proceso correspondiente y su equipo, analizan las causas de la No Conformidad. Este es el elemento diferencial de la
accion correctora.

En este anlisis critico se puede tener en cuenta informacion de diversas fuentes como las quejas de los clientes, opinion de los
empleados, indicadores del proceso, datos del producto o servicio, analisis comercial, etc. Disponer de informacion completa y detallada

sobre las causas reales facilita el acierto en la posterior decision.

Es conveniente no quedarse en la causa inmediata y llegar hasta las causas raiz, porque eso facilitara que no se vuelva a repetir el
problema. Si se detectan varias causas hay que valorar las distintas alternativas y priorizar su abordaje en funcion de su mayor efecto.

Son dtiles algunas herramientas de solucion de problemas como el diagrama de causa - efecto o el método de priorizacion de Pareto.

3.- A continuacidn hay que determinar el objetivo a conseguir y realizar la propuesta de solucion, teniendo en cuenta varios aspectos
como:

-Relacion causal con la No Conformidad
-Claridad en su descripcion

-Utilidad para que no se repita en el futuro
-Viabilidad de su aplicacion

-Posibilidad de integracion permanente en el proceso
-Momento oportuno para su aplicacion
-Recursos necesarios

-Secuencia de aplicacion

-Plazo final para ejecucion y revision
-Persona que coordina la accion correctora
-Personas que intervienen

-Necesidad de aprobacion

-Registros donde consta la accion correctora

La propuesta debe ser redactada en términos concretos y comprobables, no a intenciones generales. Si se abordan varias acciones
correctoras se suele hablar de un Plan de acciones correctoras.

Si es posible, contemplar también la correccion actual de la No Conformidad.
4.- La debe aprobar el responsable pertinente.

5.- El Coordinador de auditoria la suele registrar en un informe especifico de accion correctora cuya copia entrega al responsable del
proceso Y, si procede, a la Direccion.



-D. Desarrollo

6.- El responsable del proceso correspondiente lleva a cabo la accidn correctora y comprueba su integracion funcional en el proceso y su
eficacia en relacion con el objetivo previsto.

-C Seguimiento y control

7.- Una vez transcurrido el plazo establecido, el Coordinador de auditoria comprueba la adecuada aplicacion de la accion correctora, su
utilidad y su eficacia respecto al objetivo planteado, siempre en base a evidencias.

La comprobacion de las evidencias relacionadas con acciones correctoras que han surgido de una No Conformidad Mayor sera mas
exhaustiva que muestral, ya que puede tener mayores consecuencias en el Sistema de Calidad de la Organizacion.

8.- Esta informacion queda plasmada en un registro de seguimiento general de acciones correctoras que incluye, al menos, los campos de
proceso, accion, responsable, plazo y cierre.

-A. Validacion o ajuste

9.- El Coordinador de auditoria verifica la aplicacion, eficacia e integracion de la accion correctora y/o la posibilidad de cambios y mejoras.
Si el resultado es conforme, supone el cierre del procedimiento de acciones correctoras, asi como la comunicacion y felicitacion a las
personas implicadas. De lo contrario habra que retomar la accion y abordar los cambios oportunos desde aquel punto que presenta
desajustes.

10.- Valorar el interés de realizar acciones preventivas, por ejemplo para evitar que la No Conformidad se pueda producir en el futuro en
otros procesos, productos o servicios.

Si quiere conocer otros conceptos de gestion, puede acceder a la plataforma abierta y gratuita http://sugestion.quned.es/ que es un
proyecto de Responsabilidad Social Intelectual de la Catedra de Calidad de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED).

Ejemplos practicos
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Se pueden ver algunos ejemplos disponibles en internet en el momento de L
redaccion de esta ficha. Las fuentes de origen pueden restringir su acceso o SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD
modificar los contenidos originales.

-Video con un ejemplo sobre el tratamiento de una no conformidad y su === LT
., . No Comformidad o' No Conformedad n®
consecuente accion correctiva (ref. PROCEM) S i e o e a1 f s v [ e et 10 ks @ o s 0
dorsfcacion descria an of PO-13.01 y sin que quede ragein | denificaciin descrits en of PG-1101 y s que queds ragaie
Soagmartal 48 1Earonio g |4 | Faenas e ki | | documarts) Sdl ratatierts feaksads (&) Matefas pATLES )
. . Cauma [ Porgue 5 ha producideT) Cavna (;Pompuss s he producdoT)
https://www.youtube.com/watch?v=)-mLwlt6ThU -A partir de un ejemplo  |xm==*= e
provisto por el gurd japonés de la calidad, Kaoru Ishikawa, el video es Una  |eowcomim ooy i cormtme et
descripcion visual dirigida a entrenar en la toma adecuada de acciones |, == T TTCT
correctivas, enfatizando que no es lo mismo la correccion que la accion
: . T e e
correctiva. ((ref. Creating Corp) oyt Al e e i
Fdo Fdo.
Vemiacacn 84 (8 Implantacion 58 1ae 8 Crones Verficaton de I3 implamacsen d¢ las Bcoones
http://www.youtube.com/watch?v=A1hMjLBnuEU -Ejemplo de tratamiento de ' jzysecsessss s s o o oo o ottt o s
2 Seha rovisado of simacin ks diss 20y 27 de ma yro
accion correctora alimentaria (ref. npConsulting) e ek S S
Fdo: O Cabded Fdo Rowp Aimascon

NOTA: Ademss de b indicado anteriormente, se fecuerda a la organizacién la obligacin que tiene de

http://npconsultingnet.wordpress.com/2013/02/15/ejemplo-de-aplicacion-de-a e sl fachen e haye stabeido o fespeco, s sccones comectivss inparades ars evek
su eficacia.

cciones-correctivas/ -Ejemplo de procedimiento de accion correctiva (ref.

Universidad de Jaén, 2019)
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D05.pdf

Aplicaciones y soportes frecuentes

REDER = Algunas Aplicaciones Algunos Soportes Observables

R Detectar la necesidad de realizar acciones correctoras Informe de auditoria

E Planificar la accion correctora Informe de accion correctora

D Aplicar la accion correctora Directriz del proceso

E Controlar su aplicacion u eficacia Registro de seguimiento de acciones correctoras
R Validar o proponer mejoras Informes de certificacion

Cuestiones clave para autoevaluar puede realizar el chequeo de la propuesta de una accion correctora. Mdximo 130 puntos

;La accion correctora tiene una relacion causal relevante con la No Conformidad? 12345678910

;La accion correctora esta redactada en términos concretos y comprobables y contempla
S 1234567 8910

evidencias para su revision futura?

:Se considera (til para que no se repita la No Conformidad en el futuro? 12345678910

:Se considera viable su aplicacion? 12345678910

iEl cambio que supone la accion correctora quedara integrado, de forma permanente en el
proceso correspondiente?

;Se tiene claro el momento oportuno para su aplicacion? 12345678910
:Se tiene claros los recursos necesarios para su aplicacion? 12345678910
:Se tiene clara la secuencia de realizacion de la accion correctiva? 12345678910
;Esta serialado cual es el plazo final de ejecucion y revision? 12345678910
;Esta identificada la persona que coordina la accion correctora? 12345678910
;Participan activamente el responsable del proceso correspondiente y su equipo? 12345678910
iEsta aprobada por el responsable pertinente? 12345678910
iLa accion correctora queda registrada en un documento especifico? 12345678910
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